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El objetivo clave de Siport21 se concreta en garantizar el mayor rigor posible
a la hora de realizar sus proyectos y asistencias técnicas en estudios nduticos: estudios
de navegacion y maniobra en zonas portuarias, estudios de amarre y fondeo; asi como
el desarrollo de programas de formacion y entrenamiento de personal de la marina
mercante (oficiales y Capitanes) y de Prdcticos de Puerto.

Los clientes de Siport21 precisan obtener la total fiabilidad de los proyectos e
informes para garantizar la calidad y la profesionalidad de los trabajos y cursos
realizados.

El rigor, la fiabilidad, el alcance y la flexibilidad, asi como la exactitud y
precision en la realizacion de: la validacion de canales de navegacion, dreas de
maniobra, esquemas de amarre y en el desarrollo de los cursos de entrenamiento, y
en cada uno de sus aspectos, garantizan un lugar competitivo en el mercado vy en la
fidelizacion de los clientes.

La Direccion es la responsable de establecer los principios, marcar y revisar los
objetivos en materia de Calidad y Medio Ambiente, y garantizar los recursos
necesarios para conseguirlos, asi como el compromiso de cumplir con los requisitos
legales, reglamentarios y otros que la organizacion suscriba, y de mejorar la eficacia
del Sistema Integrado de Gestion de Calidad y Medio Ambiente.

La Direccion de Siport21 tiene el compromiso de asegurar una buena prdctica
profesional y la calidad de los trabajos que realiza, asi como el cumplimiento de la
normativa vigente y los requisitos de los clientes. Asimismo, asume el compromiso de
proteger el medio ambiente, incluyendo la prevencion de la contaminacion, el uso
sostenible de los recursos y la mitigacion de impactos negativos que puedan derivarse
de sus actividades, productos y servicios.

Estos objetivos generales se persiguen mediante la optimizacion de los
recursos, la competencia técnica, la motivacion y la formacion del personal, la buena
gestion interna, el trabajo en equipo, el cumplimiento de los requisitos legales
aplicables y otros requisitos que la Direccion establezca.

La Direccion revisa y aprueba la evaluacion de riesgos de la empresa, donde se
analizan los posibles riesgos de todos los procesos, previniendo y evitando de esta
manera desviaciones, y tomando decisiones para minimizar posibles no
conformidades. Asimismo, se identifican y controlan los aspectos ambientales
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significativos asociados a nuestras actividades, integrandolos en la planificacion
estratégica para contribuir a un desarrollo sostenible y responsable.

El Sistema Integrado de Gestion de Calidad y Medio Ambiente de Siport21 tiene
adoptado el concepto de mejora continua, optimizando los requerimientos,
requisitos, recursos, flexibilidad de los servicios y de la buena atencion a sus clientes.
Este principio se extiende también al ambito ambiental, con la mejora continua del
desempefio ambiental como eje del compromiso ambiental en la organizacion.
Siport21 cree firmemente que estos son los factores claves para demostrar una gestion
empresarial adecuada y asegurar asi la continuidad de su actividad en el futuro,
reforzando su contribucion al desarrollo sostenible y a la mejora del entorno
ambiental global.

La descripcion de la totalidad del sistema y sus componentes, como pueden
ser, entre otros, la politica y los procesos, los procedimientos e instrucciones y la
informacion documentada forman parte del Sistema de Gestion Integrado de Calidad
y Medio Ambiente y cumplen todos los requisitos especificados en la norma UNE-EN
1SO 9001:2015 e ISO 14001:2015. El sistema descrito ha sido desarrollado por Siport21
y cuenta con la aprobacion y el seguimiento continuo de la Alta Direccion de la
empresa. La Alta Direccion controla que se mantenga la integridad del sistema cuando
se planifiquen e implementen cambios.

La Direccion controla, confirma y notifica toda la documentacion y solicita a
todo el personal que asuma un compromiso con los aspectos de Calidad y Medio
Ambiente del sistema y los lleve a la prdctica de manera permanente, con la finalidad
de que su influencia y ejemplo beneficien a todo el colectivo y a los clientes. De esta
manera, la Direccidon fomenta la mejora continua del sistema.

La politica es revisada periodicamente para asegurar su adecuacion continuada
en relacion con las circunstancias cambiantes. Se comunica a todo el personal de la
organizacion y estd a disposicion publica. Periédicamente se da a conocer a todas las
partes interesadas.
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